
  
 
 
        
          

   ประกาศตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพังงา  
เรื่อง  มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

------------------------------------------------------------------- 
  
  ตามมติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบให้ทุกภาคส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ กำหนดมาตรการ
หรือแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ  โดย
มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน  และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้า
ระวังเพื่อสกัดกั้นมิให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบได้  เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
  เพื่อให้ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพังงา สามารถปฏิบัติตามาตรการและแนวทางในการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชกาตำรวจและบุคลากรในหน่วยงาน จึงกำหนดมาตรการ
และแนวทางปฏิบัติในการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการตำรวจและ
บุคลากรในสังกัดตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพังงา ดังนี้ 

1. ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน 
1.1 กล่องรับฟังความคิดเห็น/ข้อร้องเรียน 
1.2 การร้องเรียนด้วยตนเอง ในวัน เวลาราชการ โดยการกรอกข้อมูลแบบฟอร์มแจ้งข้อ

ร้องเรียน ณ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพังงา 
1.3 การร้องเรียนด้วยตนเอง ในขณะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ณ จุดปฏิบัติงาน 
1.4 ทาง E-mail 
1.5 จดหมายถึง ผู้กำกับการตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพังงา 
1.6 Facebook ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพังงา 
1.7 Contact Us ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพังงา 
1.8 เว็บไซต์ ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพังงา 
1.9 สายด่วน สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง 1178 
1.10 ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 112 ของรัฐบาล 
1.11 สายด่วนนายกรัฐมนตรี 1111 

  2. กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
      2.1 จัดเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเข้าระบบสารบัญ 
      2.2 เสนอเรื่องต่อผู้บังคับบัญชา 
      2.3 ส่งเรื่องถึงฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง 
      2.4 จัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
      2.5 ดำเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง กรณีไม่มีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระทำผิดให้ส่ังยุติเรื่อง
และแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ กรณีมีมูลว่ากระทำผิดให้ดำเนินการตามระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
 

       /3. การกำกับ... 
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  3. การกำกับติดตามและรายงานสรุปผล 
      ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพังงา รายงานผลการตรวจสอบกล่ันกรอง และความคืบหน้าการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการตำรวจและบุคลากรใน
หน่วยงานแก่ผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ภายในวันท่ี 25 ของทุกเดือน 
 
  จึงประกาศให้ทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดโดยท่ัวกัน 
 
   ประกาศ ณ วันท่ี 5 มกราคม พ.ศ. 2567 
 
 
              พันตำรวจเอก 
            ( วิชา  จำปาวัลย์ ) 
        ผู้กำกับการตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพังงา 
 
 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ขั้นตอนการให้บริการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

           
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
 กรณีร้ายแรง/ซับซ้อน         
            
            
            
                กรณีทั่วไป 

 
           

   

ร้องเรียนผ่านช่องทาง 
วาจา หนังสือ/จดหมาย โทรศัพท์/โทรสาร อีเมล์ วิทยุ/โทรทัศน์ 

 

ลงทะเบียนรับเรื่อง  
และพิจารณาประเด็นเรื่องร้องเรียน 

1 วันทำการ 
แจ้งหน่วยที่เก่ียวขอ้งตรวจสอบข้อเท็จจริง 

หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งตรวจสอบข้อเท็จจริง 
และหาสาเหตุที่เกิดเรื่องร้องเรียน 

ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

รายงานผลภายใน 15 วันทำการ  
หากไม่แลว้เสร็จให้รายงานทุก 7 วัน 

ไม่สามารถรายงานผลได้ภายใน 15 วันทำการ
ให้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบและรายงานเป็นระยะ ๆ    

(ผู้ร้องแจ้งเบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้) 

รายงานผลไม่เกิน 15 วันทำการ 

ตอบผู้ร้องเรียน  
(ผู้ร้องเรียนที่ให้ทีอ่ยู่ชัดเจนติดต่อกลับได้ 

งานรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
รวบรวมข้อมูลสรุปรายงานเสนอผู้บริหาร 


